
  

 

CONDITII GENERALE PENTRU CONSTITUIREA/LICHIDAREA DEPOZITELOR LA 
TERMEN  

Sectiunea A - CONDITII GENERALE PENTRU CONSTITUIRE/LICHIDARE DEPOZITE LA 
TERMEN STANDARD/”BONUS” PENTRU PERSOANE FIZICE   

I. In sensul Sectiunii A din prezentul document, termenii de mai jos vor avea următoarele înţelesuri: 
Banca/ING Bank: ING Bank N.V. Amsterdam, Sucursala Bucureşti, cu sediul social in mun. Bucuresti,Expo 
Business Park, str. Aviator Popișteanu, nr. 54A, Cladirea nr. 3, sector 1, 012095, înregistrata la Oficiul 
Registrului Comerţului de pe langa Tribunalul Bucureşti sub nr. J40/16100/1994 si in Registrul Instituţiilor de 
Credit sub nr. RBPJS-40024/18.02.1999, cod de înregistrare fiscală RO 6151100, telefon +40212221600, fax 
+ 4021 222 14 01, email contact@ing.ro, www.ing.ro; Client: persoană fizică titulară a contului din care se 
constituie Depozitul, precum şi a contului de depozit; Persoana Imputernicita: persoana fizica imputernicita 
pe contul de depozit si, in cazul in care Persoana Imputernicita constituie depozitul, pe contul curent, respectiv 
pe contul de economii din care se constituie Depozitul, respectiv Depozitul Bonus.  
Contract de depozit (denumit in continuare „Contractul”): Contractul privind constituirea/ lichidarea unui   
Depozit, format din (i) Cererea de constituire a Depozitului la termen si (ii) prevederile  prezentei Sectiuni 
Conditii Generale Pentru Constituire/Lichidare Depozite la Termen Standard/”Bonus” pentru persoane fizice 
din prezentul document. Contractul de depozit poate fi incheiat fie prin serviciul Home'Bank (caz în care 
Clientul/Persoana Imputernicita consimte prin autorizarea operatiunii), fie telefonic, in cazul anumitor tipuri de 
depozite (caz în care Clientul/Persoana Imputernicita îşi exprimă verbal consimţământul pentru încheierea 
Contractului). Data Incheierii Contractului: Data Constituirii Depozitului; Data Constituirii Depozitului a) 
pentru Contractele incheiate prin serviciul Home Bank: data la care Clientul/Persoana Imputernicita accepta 
Conditiile generale pentru constituire/lichidare depozite la termen si confirma detaliile depozitului prin 
introducerea elementelor de securitate pentru autorizarea operatiunii. (b) pentru Contractele incheiate prin 
telefon: data mentionata in mesajul de confirmare a constituirii Depozitului primit de Client de la Banca. 
Depozit: suma de bani ce s-a depus la Bancă pentru termenul specificat în Cererea de constituire a Depozitului 
la termen, indicată de Client/Persoana Imputernicita; Termenul Depozitului: perioada de timp pentru care este 
constituit Depozitul, aleasă de Client/ Persoană Împuternicită şi menţionată pe Cererea de constituire a 
Depozitului la termen. Prin termenul de 1 lunăse înţeleg 30 de zile calendaristice, prin termenul de 3 luni se 
înţeleg 90 de zile calendaristice, prin termenul de 4 luni se înţeleg 120 de zile calendaristice, prin termenul de 6 
luni se înţeleg 180 de zile calendaristice, iar prin termenul de 1 an se înţeleg 365 de zile calendaristice; Data 
Scadenţei: data la care Depozitul expiră. Toate tipurile de Depozit au scadenţă unică, respectiv inceteaza la data 
implinirii Termenului pentru care au fost constituite, cand conturile din care s-au constituit Depozitele vor fi 
creditate cu principalul şi dobânda aferentă. Dacă Depozitul expiră într-o zi nelucrătoare, atunci Data Scadenţei 
va fi considerată următoarea zi lucrătoare bancară; Prin exceptie, in cazul in care Depozitul garanteaza obligatii 
rezultate dintr-un contract de credit, de exemplu creditul ipotecar Prima Casa acordat de ING Bank (depozit 
colateral), acesta va fi constituit pe o perioada de 1 an cu reinnoire automata si fara capitalizarea dobanzii, adică 
la scadenţă Depozitul se prelungeşte automat pentru aceeaşi suma şi pe aceeaşi perioadă la Rata Dobânzii 
practicată de Bancă la data prelungirii, iar dobanda aferentă se varsă în contul curent din care s-a constituit 
Depozitul; Data Încetării Anticipate: data la care Clientul/Persoana imputernicita solicită desfiinţarea 
Depozitului anterior termenului pentru care acesta a fost constituit (anterior Datei Scadenţei); Depozitul 
“Bonus”: contul de depozit/depozitul la termen ale carui caracteristici difera, in parte, de cele ale depozitului la 
termen obisnuit (standard), caracteristicile sale specifice sunt mentionate in Cap. II, art. 13 al prezentului 
document.  
Art. 1 (1) La cererea Clientului/Persoanei Imputernicite, Banca poate constitui Depozite pentru suma şi 
pentru termenul specificate în Cererea de constituire a Depozitului la termen, cu condiţia ca în contul 
indicat în Cererea de constituire a Depozitului la termen să fie disponibilă toată suma pentru care 
Clientul/Persoana Imputernicita a solicitat constituirea Depozitului. Depozitul va fi guvernat de prezentul 
Contract de depozit.  
Suma minima pentru constituirea unui depozit standard este de 1000 unitati monetare, cu exceptia 
depozitelor colaterale constituite in garantie pentru credite (de exemplu, pentru creditele de tipul Prima 
Casa, unde suma minima pentru constituire poate fi mai mica de 1000 de unitati.  



  

 

(2) Persoana Imputernicita este mandatata automat pe contul de depozit pe care l-a constituit, pana la revocarea 
expresa a mandatului de catre Client, prin completarea formularelor Bancii.  
Art. 2 La data scadenţei, Banca va plăti dobânda de Depozit, conform Ratei Dobânzii stipulate în Cererea de 
constituire a Depozitului la termen, începând cu Data Constituirii Depozitului. Dobânda va fi calculată în baza 
unui an calendaristic de 360 zile şi a numărului efectiv de zile care au trecut. Atât dobânda Depozitului, cât şi 
dobânda de cont curent se vor calcula după următoarea formulă: D=C*%*n/N, unde D=dobânda, C=soldul 
contului,  
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%=procentul de dobândă aferent tipului de depozit/cont, n=numărul efectiv de zile pentru care se calculează 
D, N=360. Clientul se poate informa în orice moment cu privire la valoarea Ratei Dobânzii în vigoare, prin 
consultarea Listei de Dobânzi în oricare din locaţiile Băncii, prin intermediul serviciului electronic 
Home'Bank sau pe pagina de internet a Băncii, www.ing.ro. Rata Dobânzii este fixă pe întreaga perioadă de 
constituire a Depozitului (termenul Depozitului). La fiecare reînnoire automată a Depozitului, pentru acele 
Depozite care au o astfel de scadenta, va fi aplicată Rata Dobânzii în vigoare la data reinnoirii, in 
conformitate cu prevederile Listei de Dobanzi in vigoare, aceasta urmând să ramână neschimbată pentru 
următoarea perioadă de prelungire. In cazul in care soldul cumulat al tuturor depozitelor Clientului in moneda 
Depozitului este mai mare de 1.000.000 de unitati (dar cu respectarea limitei mentionate la «Produse si 
Servicii oferite de catre Banca » din Condiţiile Generale de Afaceri ale Băncii pentru persoane fizice), atunci 
pentru sumele care depasesc aceasta valoare, Bancabonifica dobanda aferenta contului curent, in functie de 
moneda Depozitului, si nu Rata Dobanzii stipulata in Cererea de constituire a Depozitului. Soldul cumulat 
al tuturor depozitelor Clientului persoana fizica in valuta corespunzatoare monedei Depozitului: (i) 
reprezinta valoarea totala a tuturor sumelor plasate de Client in depozite intr-o anumita moneda, cu exceptia 
depozitelor Bonus, pentru care ING Bank bonifica dobanda superioara dobanzii de cont curent, inclusiv 
valoarea depozitului a carui constituire/prelungire (dupa caz) se realizeaza si (ii) se calculeaza de catre Banca 
la data constituirii/prelungirii (dupa caz) fiecarui depozit, in vederea stabilirii ratei/ratelor (dupa caz) de 
dobanda aplicabile acestuia.  
Art. 3 Extrasul de cont este generat de Banca automat la sfârşitul fiecărei luni în care cel puţin o tranzacţie 
a fost înregistrată în contul respectiv. Extrasele de cont ii sunt puse la dispozitie Clientului gratuit, o data pe 
luna, dupa ultima zi a fiecarei luni pentru luna precedenta prin intermediul serviciului Home`Bank, unde 
Clientii care beneficiaza de acest serviciu pot vizualiza, salva si tipari extrasele lor de cont prin intermediul 
acestui serviciu sau prin apelarea Serviciului My’Line.  
Art. 4 Clientul/Persoana imputernicita va putea lichida Depozitul oricand înainte de termen, iar Banca va 
credita contul curent al Clientului deschis la ING Bank mentionat în Cererea de lichidare a Depozitului la 
termen, cu suma din Depozit (principalul) plus dobânda de cont curent aplicată la Depozit. Lichidarea 
Depozitului inainte de termen, atrage după sine aplicarea Ratei de Dobândă de cont curent corespunzătoare 
monedei Depozitului, practicată de Bancă la data lichidarii acestuia. Prin exceptie, nu este permisa lichidarea 
Depozitului care garanteaza obligatii rezultate dintr-un contract de credit, mai inainte de achitarea integrala 
a tuturor sumelor datorate Bancii in baza respectivului contract de credit. Lichidarea partiala a Depozitului 
nu este permisa.  
Art. 5 Persoana Împuternicită pe contul deschis de o persoana fizica la Bancă nu este autorizată să lichideze 
Depozitele constituite de titularul contului, cu exceptia cazului în care aceasta a fost împuternicită şi pe 
contul de depozit a cărui lichidare o solicita prin completarea de catre titularul de cont a formularelor puse 
la dispozitie de catre Banca.  
Art. 6 Banca nu aplică niciun comision la deschiderea sau la lichidarea depozitelor la termen. De asemenea, 
Banca nu aplica nici un comision pentru administrarea contului de depozit.  
Art. 7 Sumele depuse in conturile de depozit deschise la ING Bank intra sub incidenta Schemei de Garantare 
a  Depozitelor din Olanda, iar detalii suplimentare privind garantarea depozitelor sunt disponibile pe 
www.ing.ro/dgs si in Conditiile Generale de Afaceri - pentru persoane fizice, precum si in Anexa inclusa in 
acest document. Art. 8 Banca are dreptul de a înceta prezentul Contract de depozit, chiar şi anterior scadenţei, 
pe baza unei notificări scrise prealabile transmise Clientului cu minim 15 zile anterior lichidării Depozitului, 
inclsuiv în situaţiile în care (dar nelimitându-se la acestea) legislaţia şi/sau organismele abilitate 
naţionale/internaţionale impun această decizie. Totodata, Banca are dreptul, anterior scadentei, de a inceta 
imediat prezentul Contract, fara o notificare sau alta formalitate prealabila, in situatiile in care constata ca, 

http://www.ing.ro/
http://www.ing.ro/
http://www.ing.ro/
http://www.ing.ro/
http://www.ing.ro/dgs
http://www.ing.ro/dgs
http://www.ing.ro/dgs
http://www.ing.ro/dgs
http://www.ing.ro/dgs


  

D-02/2024.11  

pentru constituirea depozitului, Clientul a utilizat, partial sau total, fonduri pe care nu era indreptatit sa le 
primeasca si sa le utilizeze. Banca va informa Clientul cu privire la incetarea prezentului Contract imediat 
dupa incetarea acestuia.  
Art. 9 In cazul Depozitelor cu reinnoire automata constituite pentru garantarea obligatiilor care rezulta din 
contractele de credit incheiate cu Banca, Clientul declară că a luat la cunoştinţă de obligatia sa de a mentine 
acest depozit pe toata durata existentei obligatiilor fata de Banca decurgand din contractul de credit. Art. 10 
Prezentul Contract va fi guvernat de/şi interpretat în conformitate cu legile din România, cu excepţia 
dispoziţiilor art. 7 referitoare la condiţiile de garantare a Depozitelor şi de compensare a acestora, care D-
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vor fi guvernate de legislaţia din Olanda.   
Art. 11 Orice divergenţă apărută între părţi decurgând din sau în legatură cu prezentul Contract de depozit, 
inclusiv referitor la încheierea, executarea sau încetarea lui, se va soluţiona pe cale amiabilă. Dacă 
soluţionarea pe cale amiabilă nu este posibilă, părţile se pot adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia 
Consumatorilor/instanţelor de judecată competente din Bucureşti, cu exceptia situatiilor in care legea 
prevede in mod expres si imperativ competenta altei instante de judecata (dupa caz).   
Art. 12 Prezentul Contract se completează cu prevederile Condiţiilor Generale de Afaceri ale Băncii pentru 
persoane fizice (Clientul/Persoana Împuternicită confirmând ca a primit un exemplar al acestora), cu 
precizarea că, în cazul în care există neconcordanţe între acestea, prevederile prezentului Contract de Depozit 
vor prevala.   

II. CARACTERISTICI  SPECIFICE  CONTULUI  DE  DEPOZIT/DEPOZITULUI „BONUS”  
Art. 13 Prin derogare de la caracteristicile depozitului la termen standard, astfel cum acestea sunt 
mentionate in Cap. I al prezentului document, Depozitul „Bonus” are următoarele caracteristici specifice:  
a) poate fi constituit doar in lei; b) poate fi constituit exclusiv dintr-un cont de economii al Clientului prin 
intermediul Home’Bank (doar de catre Client) sau telefonic (de catre Client sau de Persoana Imputernicita); c) 
un Depozit Bonus poate fi constituit doar daca, la data constituirii, “Suma economiilor in lei ale Clientului” 
este mai mare decat “Media economiilor Clientului in lei din ultimele 3 (trei) luni”, iar valoarea Depozitului 
Bonus o poate reprezenta cel mult diferenta dintre aceste doua valori. “Suma economiilor in lei ale Clientului” 
reprezinta totalul sumelor detinute de Client - la data la care se doreste constituirea Depozitul Bonus in conturile 
sale tip ING Economii, ING Economii pentru Copii si conturi de depozite la termen in lei, cu exceptia 
Depozitelor Bonus deschise in luna curenta. “Media economiilor in lei din ultimele 3 luni” reprezinta media 
soldurilor zilnice din conturile ING Economii, ING Economii pentru Copii si depozite la termen in lei din 
ultimele 3 luni. d) poate fi constituit doar cu scadenţa unică de 4 (patru) luni; e) poate fi lichidat exclusiv in 
contul de economii din care a fost constituit/alt cont de economii al Clientului, prin intermediul serviciului 
Home’Bank sau telefonic; f) in cazul lichidarii anticipate de catre Client/Persoana  
Imputernicita, Banca va credita contul de economii al Clientului cu suma din Depozit (principalul) plus 
dobânda aplicată Depozitului Bonus mentionata in Cererea de constituire depozit; g) un Client poate detine 
concomitent maxim 10 Depozite Bonus; h) un Client poate detine la un moment dat in Depozite Bonus cel 
mult limita de suma indicata in Lista de Dobanzi la sectiunea Depozit Bonus.  

III. INFORMAŢII GENERALE PRIVIND PRINCIPALELE COSTURI CONEXE DEPOZITULUI 
PERSOANE FIZICE  
Art. 14 Prezentul Contract cuprinde principalele taxe şi comisioane percepute persoanelor fizice de către 
Bancă pentru serviciile de deschidere/administrare conturi curente, emitere/administrare carduri, precum şi 
aferente tranzacţiilor de retragere şi depunere numerar.  
Art. 15 Clientul a fost informat şi este de acord ca taxele şi comisioanele prevăzute în prezentul document 
sunt cele în vigoare la data încheierii Contractului de depozit şi că pot fi modificate de Bancă, în conformitate 
cu prevederile legale si Conditiile Generale de Afaceri ale Bancii pentru Persoane Fizice. Banca va notifica 
în prealabil Clientul şi îi va comunica acestuia noile valori ale comisioanelor/taxelor, în conformitate cu 
prevederile Condiţiilor Generale de Afaceri pentru persoane fizice ale ING Bank, cu care prezentul Contract 
se completează. Astfel, majorarea taxelor si comisioanelor va fi notificata de ING Bank pe hartie sau alt 
suport durabil (inclusiv email, SMS, casuta de mesaje din pagina personala de internet banking Home’Bank 
a Clientulului sau pagina de internet Bancii, dupa caz), cu 2 (doua) luni inainte de data propusa pentru intrarea 



  

 

in vigoare. Diminuarea/eliminarea taxelor si/sau comisioanelor poate fi aplicata fara notificarea prealabila a 
Clientului, Banca notificandu-l pe acesta ulterior, cu prima ocazie, prin orice modalitate disponibila.  

Cont ING Card Complet       

Deschidere cont   0     

Administrare cont1            0 lei/ 9 lei/lună   

Închidere cont   0     

Conturi curente in valuta       

Deschidere cont          0 EUR   

Administrare cont     3 EUR/lună   

Închidere cont   0     
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Cont de economii       

Deschidere cont   0     

Administrare cont   0     

Închidere cont   0     

Cont ING Card Elementar       

Deschidere cont   0     

Administrare cont2     0 lei/3 lei/luna   

Închidere cont   0     

Cardul de debit - VISA RON Neembosat/VISA  RON Embosat    
Taxa de emitere   0 lei/20 lei3/120 lei4   

Taxa anuala de administrare   0 lei/2 lei5/10 lei6/120 lei7   

Depunere numerar (lei/eur) la ATM ING si   
Depunere de numerar euro – lei / lei – euro prin 
functia “Schimb valutar” la ATM-ul ING   

0   

Retragere numerar (lei/eur) 8 la ATM ING, respectiv 
retragere numerar in lei/valuta de la ATM-ul / 
ghiseul altor banci   

09/ 5 lei10   

Cardul Visa RON Virtual / Cardul VISA Gold Virtual   

 

Taxa de emitere   0 lei   

Taxa anuala de administrare   0 lei   

Depunere numerar   -   

Retragere numerar   -   

1 Comisionul de administrare cont/retragere numerar (lei/eur) la Bancomat ING, precum si de 
retragere de numerar in lei / valuta de la ATM-ul / ghiseul altor banci, este 0 daca in cont sunt 
incasate venituri recurente in lei şi contul este utilizat pentru plăţi sau transferuri, altele decât 
transferuri (inclusiv schimbul valutar) între conturile proprii/debitări rate/debitări comisioane. Venit 
recurent inseamna venitul in lei (ex. salariu, pensie, chirie, etc.) incasat lunar in contul ING Card 
Complet, cel putin 3 luni consecutive, in valoare de minim 700 lei/lună/cont. Nu se considera venit 
recurent incasarile provenite din jocuri de noroc. Daca: (a) nu se (mai) încasează (după 2 luni 
consecutive de neîncasare) venit recurent în cont sau (b) nu se realizează cel puţin o plată/lună în 
baza cardului sau un transfer/lună către alte conturi decât conturile proprii / debitări rate/debitări 
comisioane, comisionul va avea valoarea din tabel mentionata dupa semnul „/”.   
Daca se achitizioneaza optiunea ING Gold, administrarea contului va fi de 0 lei pe luna, si tot 0 va 
fi si comisionul de retragere de numerar in lei / euro de la Bancomat ING, precum si retragerea de 
numerar in lei / valuta de la ATMul / ghiseul altor banci. Până pe 31 decembrie 2022 taxa de 
achiziționare a opțiunii ING Gold va fi 0 lei, iar ulterior de 150 lei, iar administrarea optiunii ING 
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Gold/luna este de 20 lei. Pentru primul card VISA Gold Embosat atașat contului “ING Card 
Complet” cu optiunea Gold, taxa de emitere și cea de administrare este 0. Începând cu al doilea card 
atașat contului tau, se vor plăti taxele de emitere și de administrare card menționate în informatiile 
de mai sus. 2  0 pentru clienții încadrați în categoría vulnerabili din punct de vedere financiar (un 
Client este incadrat ca vulnerabil financiar atunci cand face dovada ca venitul sau lunar sau venitul 
sau din ultimele 6 luni nu depaseste 60% din castigul salarial mediu brut pe economie, Detalii 
complete privind încadrarea clienților care pot beneficia de contul curent cu servicii de baza se 
regăsesc în Ghidul pentru Efectuarea Plăților (capitolul „Cont de plati in lei cu servicii de baza“). 3  
In ceea ce priveste emiterea instant a unui card, comisionul de emitere este 0 lei la emiterea primului 
card instant in lei atasat primului cont ING Card Complet si doar daca s-au solicitat impreuna 
deschiderea contului si emiterea cardului. In toate celelalte situatii (ex. emiterea primului card instant 
solicitat ulterior deschiderii unui cont ING Card Complet, etc), comisionul de emitere card instant 
este in cuantum de 20 de lei/card.   
Taxa de emitere si de administrare este 0 si pentru cardurile VISA RON Neembosat/Embosat 
atasate conturilor ING Elementar detinute de clientii incadrati ca vulnerabili din punct de vedere 
finaciar. 4  Pentru VISA Gold Embosat aferent unui cont curent in lei “ING Card Complet” cu 
optiunea Gold, pentru primul card atașat contului, taxa de emitere și cea de administrare este 0. 
Începând cu al doilea card atașat contului tau,se vor plăti taxele de emitere și de administrare card 
menționate în informatiile de mai sus. 5  Comisionul de administrare card (emis instant sau nu) 
este 0 lei doar pentru un singur card activ atasat unui cont curent in lei “ING Card Complet”. Daca 
un astfel de cont curent are atasate mai multe carduri active, se va aplica comision de administrare 
de 2 lei/card/luna incepand cu al doilea card activ atasat aceluiasi cont. 6  
 Comisionul de 10 lei se aplică pentru cardul VISA RON Neembosat / VISA RON Embosat atașat 

contului curent cu servicii de bază ING Elementar pentru clienții încadrați în categoría ne-
vulnerabili din punct de vedere financiar. Detalii complete privind încadrarea clienților care pot 
beneficia de contul curent cu servicii de baza se regăsesc în Ghidul pentru Efectuarea Plăților 
(capitolul „Cont de plati in lei cu servicii de baza“). 7  Pentru VISA Gold Embosat aferent unui 
cont curent in lei “ING Card Complet” cu optiunea Gold, pentru primul card atașat contului, taxa 
de emitere și cea de administrare este 0. Începând cu al doilea card atașat contului tau, se vor plăti 
taxele de emitere și de administrare card menționate în informatiile de mai sus. 8  
 Comisionul de retragere numerar este 0 pentru cardul VISA RON Neembosat/VISA RON 

Embosat atașat contului curent cu servicii de bază ING Elementar. 9  Comisionul de retrageri de 
numerar euro-lei / lei-euro prin functia “Schimb valutar” la ATM-ul ING este de 0 lei. 10  In ceea 
ce priveste ING Card Complet, comisionul de administrare cont/retragere numerar (lei/eur) la 
Bancomat   
ING, precum si de retragere de numerar in lei / valuta de la ATM-ul / ghiseul altor banci, este 0 
daca in cont sunt incasate venituri recurente in lei şi contul este utilizat pentru plăţi sau transferuri, 
altele decât transferuri (inclusiv schimbul valutar) între conturile proprii/debitări rate/debitări 
comisioane. Venit recurent inseamna venitul in lei (ex. salariu, pensie, chirie, etc.) incasat lunar in 
contul ING Card Complet, cel putin 3 luni consecutive, in valoare de minim 700 lei/lună/cont. Nu 
se considera venit recurent incasarile provenite din jocuri de noroc. Daca: (a) nu se (mai) încasează 
(după 2 luni consecutive de neîncasare) venit recurent în cont sau (b) nu se realizează cel puţin o 
plată/lună în baza cardului sau un transfer/lună către alte conturi decât conturile proprii / debitări 
rate/debitări comisioane, comisionul va avea valoarea din tabel mentionata dupa semnul „/”.  
Daca se achitizioneaza optiunea ING Gold, administrarea contului va fi de 0 lei pe luna, si tot 0 
va fi si comisionul de retragere de numerar in lei / euro de la Bancomat ING, precum si retragerea 
de numerar in lei / valuta de la ATM-ul / ghiseul altor banci. Până pe 31 decembrie 2022 taxa de 
achiziționare a opțiunii ING Gold va fi 0 lei, iar ulterior de 150 lei, iar administrarea optiunii ING 
Gold/luna este de 20 lei. Pentru primul card VISA Gold Embosat atașat contului “ING Card 
Complet” cu optiunea Gold, taxa de emitere și cea de administrare este 0. Începând cu al doilea 
card atașat contului tau, se vor plăti taxele de emitere și de administrare card menționate în 
informatiile de mai sus.  
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Lista de Taxe şi Comisioane pentru persoane fizice si Lista de dobanzi pentru persoane fizice în 
vigoare, cuprinzând toate categoriile de taxe, comisioane si dobanzi percepute/bonificate de Bancă 
pentru toate operaţiunile şi serviciile sale sunt afişate permanent în locaţiile Băncii, pe site-ul 
www.ing.ro şi pot fi furnizate oricând Clientului, în mod gratuit, la simpla sa cerere.  
Clientul accepta Contractul in mod expres, in deplina cunostinta de cauza, inclusiv prevederile art. 
1-2; art. 4; art. 7– 12 si art. 13 din prezentul Contract. 
 

Informaţii pentru deponenţi 
 
Schema de garantare a Depozitelor din Regatul Țărilor de Jos, administrată de De Nederlandsche Bank 
N.V. (Banca Centrală a Olandei) (DNB)1 

 
Plafon de acoperire: 
 
100.000 EUR per deponent per instituţie de credit2. Următoarele mărci aparţin instituţiei 
dumneavoastră de credit: ING, ING Bank, ING Bank N.V 
 
Dacă aveţi mai multe depozite plasate la aceeaşi instituţie de credit: 
Toate depozitele plasate la aceeaşi instituţie de credit sunt "agregate" şi cuantumul total este supus 
plafonului de acoperire stabilit la 100.000 EUR2. 
 
Dacă aveţi un cont comun cu altă persoana (alte persoane): 
Se aplică plafonul de acoperire stabilit la 100.000 EUR separat, pentru fiecare deponent3 

 
Perioada de punere la dispoziţie a compensaţiilor cuvenite în caz de faliment al instituţiei 
de credit: 7 zile lucrătoare4 

 

Moneda de plată a compensaţiei: Euro. 
 

Date de contact cu privire la informatii specifice produselor bancare : 
 

ING BANK N.V. AMSTERDAM SUCURSALA BUCUREȘTI 
Sediul social: Expo Business Park, strada Aviator Popișteanu, nr. 54A, Clădirea nr. 3, 012095, 
Bucureşti, România 
Tel: 031 406 2ING sau 031 406 2464 
Tel persoane juridice: 021 403 83 04 
 
Date de contact cu privire la Schema Olandeza de Garantare a Depozitelor: 
De Nederlandsche Bank N.V. PO box 98, 1000 AB Amsterdam 
1000 AB Amsterdam 
Telefon (disponibil în zilele lucrătoare, în intervalul 9:00 și 15:30 CET (10:00 – 16:30 ora locală 
Bucuresti)): 
-pentru apelurile din Regatul Țarilor de Jos: 0800-0201068 
-pentru apelurile din strainatate: + 31 20 524 91 11 
Email: info@dnb.nl, http://www.dnb.nl , in secțiunea “Engleza” si cautați după „Deposit Guarantee 
Scheme” sau www.depositogarantiestelsel.nl 
Informaţii de bază referitoare la protecţia depozitului 
 
INFORMAȚII SUPLIMENTARE: 
 

http://www.ing.ro/
http://www.ing.ro/
http://www.ing.ro/
mailto:info@dnb.nl
http://www.dnb.nl/
http://www.depositogarantiestelsel.nl/
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În general, toți deponenţii persoane fizice sau juridice sunt acoperiţi de Schema de Garantare a 
Depozitelor din Regatul Țărilor de Jos. Excepţiile referitoare la anumite depozite sunt menţionate pe 
website-ul Schemei de Garantare a Depozitelor din Regatul Țărilor de Jos. Instituţia dumneavoastră 
de credit vă va informa de asemenea la cerere dacă anumite produse sunt acoperite sau nu. Dacă 
depozitele sunt acoperite, instituţia dumneavoastră de credit va confirma acest lucru în extrasul 
dumneavoastră de cont. 
 
   Mai multe detalii cu privire la Schema de Garantare a Depozitelor din Regatul Țărilor de   Jos și 
procedura aplicabilă în cazul activării sale pot fi consultate, pe site-ul Băncii Centrale Olandeze (De 
Nederlandsche Bank N.V.) sau direct pe site-ul ING Bank NV Amsterdam, Sucursala Bucuresti. 
 
    Acest document nu prezintă în mod integral informațiile privind Schema de Garantare a  Depozitelor 
din Regatul Țărilor de Jos, și niciun drept nu poate fi obținut din acesta. 
 
Note: 
 
1. Schema responsabilă de protecţia depozitului dumneavoastră: Depozitul dumneavoastră este 

acoperit de Schema de garantare a Depozitelor din Regatul Țărilor de Jos. În caz de faliment al 
instituţiei dumneavoastră de credit, depozitele sunt acoperite în limita plafonului de 100.000 EUR. 
 

2. Plafonul general de acoperire: În cazul în care un depozit este indisponibil deoarece o instituţie de 
credit nu este în măsură să îşi îndeplinească obligaţiile de plată, plata compensaţiilor către deponenţi 
se face de către Schema de garantare a Depozitelor din Regatul Țărilor de Jos. Fiecare compensaţie are 
un plafon maxim stabilit la 100.000 EUR per instituţie de credit. 
 
Acest lucru înseamnă că toate depozitele de la aceeaşi instituţie de credit sunt agregate pentru 
determinarea încadrării în plafonul de acoperire. De exemplu, dacă un deponent deţine un cont de 
economii în valoare de 90.000 EUR şi un cont curent în care are 20.000 EUR, acesta va primi doar 
100.000 EUR. 
 
Această metodă va fi aplicată şi dacă o instituţie de credit funcţionează sub mai multe mărci; ING Bank 
N.V. desfăşoară activităţi şi sub următoarele mărci ING, ING Bank, ING Bank N.V. Acest lucru 
înseamnă că toate depozitele la una sau mai multe entităţi cu aceste mărci sunt acoperită până la un 
plafon maxim stabilit la 100.000 EUR. 
 
În unele cazuri, depozitele de peste 100.000 EUR sunt protejate de Schema de Garantare a Depozitelor 
din Regatul Tarilor de Jos. În acest caz, o protecție suplimentară de până la 500.000 EUR per titular de 
cont per bancă, pe lângă protecția standard de 100.000 EUR, se aplică timp de șase luni după data de 
constituire a depozitului în cauză. De exemplu, în cazul în care în momentul falimentului băncii 
dumneavoastră, dețineți un sold legat direct de cumpărarea sau vânzarea unei locuințe private ocupate 
de proprietar.  
 
Această protecție temporar sporită se aplică și soldurilor care decurg dintr-o serie de evenimente 
specifice, cum ar fi plata unei pensii, a unei indemnizații de invaliditate sau a unei indemnizații de 
concediere, desfacerea unei căsătorii sau a unui parteneriat înregistrat, o plată a unei indeminizatii de 
asigurare sau despăgubiri pentru prejudiciile produse de o activitate infracțională sau o condamnare pe 
nedrept. Protecția sporită temporar se aplică doar persoanelor fizice, nu și persoanelor juridice. 
 
3. Plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune 
În cazul conturilor comune, plafonul de acoperire stabilit la 100.000 EUR se aplică fiecărui deponent 
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4. Plata compensaţiilor 
Schema de garantare a depozitelor responsabilă este Schema de Garantare a Depozitelor din Regatul 
Țărilor de Jos, administrată de De Nederlandsche Bank N.V. (Banca Centrala a Olandei) (DNB); in cel 
mult 7 zile lucratoare va puteti primi plata compensatiilor intr-un cont bancar deschis la alta banca. 
Titularii conturilor care doresc să beneficieze de compensații din partea Schemei de Garatare a 
Depozitelor din Regatul Țărilor de Jos au la dispoziție 5 ani pentru a solicita plata despăgubirilor 
aferente. 
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